CorSalud 2010;2(3):208-210

CARDIOCENTRO "ERNESTO CHE GUEVARA"

SANTA CLARA, VILLA CLARA, CUBA

ARTICULO ESPECIAL

LA ALFABETIZACION INFORMACIONAL: UNA NECESIDAD

NO RECONOCIDA POR TODOS

MSc.Dr. Osvaldo Gonzalez Alfonso

Especialista de | y Il Grado en Anestesiologia y Reanimacion. Master en Urgencias Médicas. Presidente

del Consejo de Redaccion CorSalud. Profesor Auxiliar. UCM-VC. e-mail: osvaldo@cardiovc.sld.cu

Palabras clave:
ALFABETIZACION EN SALUD

Recibido: 30 de mayo de 2010

Aceptado para su publicacion: 28 de junio de 2010

Subject headings:
HEALTH LITERACY

La informatica es una parte muy importante de la vida
cotidiana del siglo XXI. Desde la forma de consumir
el entretenimiento, los videos, la musica, las fotos, la
comunicacion instantanea, la telefonia celular, entre
otras; sin dudas, los ordenadores estan cambiando
cada vez mas nuestra forma de trabajar y vivir.

La informatica, como importante rama de las cien-
cias, abarca un enorme campo donde se conjugan la
inteligencia artificial, el conocimiento, la computacion,
la informacién y las ciencias sociales'; sin embargo,
el proceso de asimilacién de esta nueva realidad por
nuestros profesionales ha sido, como minimo, irregu-
lar, disparejo y desafortunadamente incompleto.

El Sistema de Salud Publica en Cuba, aun con sus
carencias y deficiencias, es hoy un paradigma en
varios aspectos para muchos, y resulta contrapro-
ducente la poca visibilidad de la literatura cientifica
médica cubana que sustente los resultados que
exhibe hoy nuestro modelo de salud?>.

Existe todo un tesoro de conocimientos en nuestros
profesionales, que no hemos aprendido a explorar
con eficiencia, cuestién esta que se enmarca dentro
del proceso de gestién de la informacion.

Todo modelo de gestién del conocimiento debe estar
basado en el registro, mediante la codificacion de
todo el conocimiento explicito en bases de datos,
para luego poder difundirlo, de forma tal que se logre
su socializacion y esta a su vez, se revierta en la
creacion de uno nuevo al servicio de la calidad
asistencial, y no aparezca como fragmentos indivi-
duales de conocimientos, experiencias y errores.
Lamentablemente la inmensa mayoria de nuestros
profesionales, no solo utilizan ineficientemente, sino
que frecuentemente desconocen, las herramientas
gue nuestro Ministerio de Salud Publica ha puesto a
su disposiciéon a través de Infomed, para lograr una
gestion del conocimiento agil y eficaz. En muchas
ocasiones creen que con la utilizacion, mas o menos
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solvente de un procesador de texto o estadistico, un
programa para hacer presentaciones, el acceso a un
buzén de correo electronico y unas horas de
navegacion por Internet a través de un motor de
bldsqueda no especializado, como lo es Google, son
ya verdaderos capitanes de la navegacion en la red
y de la produccion cientifica.

Segun la Association of College Research Libraries
(ACRL), un profesional alfabetizado informacional-
mente: “Ha aprendido a aprender, sabe cémo se
organiza el conocimiento, como encontrar la infor-
macion y cémo se utiliza para que otros puedan
aprender de ella. Esta preparado en el aprendizaje a
lo largo de la vida, porque ha desarrollado sus
habilidades para encontrar la informacion que
requiere en cualquier tarea o decisién”*.

Por ello es que nuestro sistema de salud necesita de
profesionales capacitados en la obtencién eficiente
de la informaciéon actualizada y validada, que
permitan mantener el ritmo de desarrollo necesario
para lograr y conservar los servicios de excelencia
que merece nuestra sociedad”.

Cualquier profesional alfabetizado desde el punto de
vista informacional, con sentido de pertenencia y de
lealtad hacia sus deberes para con la sociedad, es
una persona que no conoce de obstaculos en el
camino, porque esta preparado para obtener la
informacion que le permite analizar posibles alter-
nativas, y seleccionar una respuesta acorde con el
entorno en que se desempefia. Es incuestionable
gque para ser capaces de aprender a lo largo de la
vida, los médicos deben usar las herramientas que
les permitan moverse con éxito en la jungla de la
informacién®.

Sin embargo, una de las trabas mas importantes para
el progreso de las instituciones de salud, en concreto,
resulta ser la falta de un reconocimiento explicito por
parte de todos los profesionales del sector, dentro de
los que se incluyen los cardidlogos y cirujanos
cardiovasculares, de la alfabetizacion informacional
(ALFIN) como una competencia fundamental, que
adquiere especial relevancia en su practica profesio-
nal, investigativa o docente. Simplemente, no han
alcanzado a ver que con la ALFIN se les permite el
desarrollo de habilidades cognitivas, una mejor
comprension de textos y el fomento de un pensa-
miento critico y creativo.

Por tan solo poner un ejemplo, la facilidad de acceso
de los pacientes con afecciones cardiovasculares a la
informacion médica disponible hoy, esta modificando
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la relacién cardidlogo-paciente (el paciente puede
acceder a informacién sobre tratamientos alternati-
vos, consultar los efectos de un tratamiento concreto
u obtener informacién sobre determinados farmacos).
Este cambio tiene implicaciones importantes respecto
a la constante y actualizada educacién que tiene que
poseer el cardiélogo hacia el paciente, a partir del
acceso a la informacién y de su propia formacion
respecto al conocimiento de recursos, y aspectos
relacionados con su difusién’.

Hay muchos retos tecnolégicos que se oponen a una
gestidon adecuada de la informaciéon en salud en el
mundo, un ejemplo de ello es el poco desarrollo de
los registros automaticos de la informacion primaria
de documentos, como la Historia Clinica del paciente
en bases de datos, asi también como la incompa-
tibilidad de esos registros con la informacién
automatizada que brindan otros equipos, como los
monitores y equipos diagndsticos (sistemas automati-
zados de andlisis de laboratorio, ultrasonidos,
resonancia magnética, entre otros), debido a que los
diferentes sistemas de salida de la informacion de
estos equipos no son compatibles entre si,
precisamente, porque no existen estandares para la
recoleccion de los datos®.

Pero el principal factor que conspira en nuestro
medio contra la gestion adecuada de las nuevas
tecnologias de la informacién a nuestra disposicion,
es la ausencia de una conciencia sobre la necesidad
de capacitacién para su aprendizaje continuo, unida
al hecho de conformarnos con un discreto apro-
vechamiento de los escasos recursos materiales
disponibles y el desperdicio del recurso intangible
mas valioso, que es el tiempo y la inteligencia de
nuestros profesionales®.

Se impone entonces encontrar nuevas motivaciones
para aumentar la participacibn de todos en los
sistemas de socializacion de conocimientos; ademas
de establecer, una "cultura favorable a estos", donde
el profesional se sienta motivado para crearlos y
transmitirlos, y a su vez, no se cohiba para publicarlo,
compartirlo a través de todos los recursos disponibles
como factor indispensable para el éxito de cualquier
proyecto de gestidn del conocimiento.

No caben dudas de que de la misma forma que una
sociedad moderna no puede permitirse ciudadanos
sin educacién (analfabetos o incultos), una sociedad
de la informacion, donde interactlan ingenieros,
profesores, médicos, estomatdlogos, no puede per-
mitirse ciudadanos informacionalmente incultos’.
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